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Publiskais sektors katru dienu nodro$ina ieverojamu mal-
tiSu daudzumu visa Eiropa, kas liecina, ka daudzi cilveki ir
atkarigi no partikas, ko nodrosina skolas, slimnicas, apru-
pes nami, ka ari valsts iestades, cietumi un brunotie speki.
Sabiedribas atkariba no nepartrauktas edinasanas nodro-
Sinasanas publiskaja sektora ir neapSaubama. Normalos
apstaklos publiskais sektors ir sp&jigs nodrosinat maltites,
savukart krizes situacijas tas var mainities. Var rasties vie-
tejas, nacionalas vai starptautiskas situacijas, kas dazadas
pakapes var traucet sabiedriskas edinasanas pakalpojumu
nodrosinasanu. Tapec sabiedriskas edinasanas pakalpoju-
mu sniegSana ir jautajums, kas skar dazadas ieinteresétas
puses, pieméram, pasvaldibas Iimeni, valsts méroga vai
konkreta iestade.

Lielakie incidenti, pieméram, COVID-19 pandemija ar
aizliegumiem un ierobezojumiem, ka arl masveida beglu
plisma no Ukrainas, ir paradijusi, ka vietejam varas iesta-
dem ir jaatrod jauni veidi, ka organizet sabiedriskas eédina-
Sanas pakalpojumus krizes apstaklos. Seku mazinasanas
pasakumu piemeri, lai reagetu uz $adiem apstakliem, ir
piegades kedes parkartoSana vai nepiecieSamiba izveidot
jaunas telpas maltiSu gatavo$anai un pasniegSanai. Vel
viena §is krizes pieredze ir tada, ka iestadem un edinasa-
nas nodroSinatajiem, iesp€jams, naksies sadarboties un
iesaistit jaunus dalibniekus, pieméram, brivpratigo grupas
vai partikas bankas partikas izplatiSanai. Sabiedriskas edi-
nasanas pakalpojumu ilgtermina noturibas nodrosinasana
viet€jas iestades spele galveno lomu.

Sabiedrisko edinasanas pakalpojumu pielagosana
mainigajiem apstakliem prasa galveno ieintereseto pusu,
kas iesaistitas malti§u pasiitiSana, gatavoSana un izpla-
tisana, speju pielagoties un gatavibu rikoties. Normalos
apstaklos ir nepiecieSams identificét iespejamos riskus un
vajos posmus, lai uzlabotu galveno ieintereséto pusu ga-
tavibu nodrosinat sabiedriskas edinasanas pakalpojuma
nepartrauktibu. Tapec ir svarigi, lai pasvaldibas butu ga-
tavas gadijumiem, kas varetu ietekmeét sabiedrisko maltisu
nodro$inasanu. SagatavoS$anas jebkuram nevelamam no-
tikumam palidz uzturet regularus sabiedriskas edinasanas
pakalpojumus. Macibas, kas iegiitas no skolu slégSanas
Covid-19 pandemijas laika un izmainam skolenu edinasa-
nas veidos, ir iedvesmojusas So Rokasgramatu.

Rokasgramata ir paredzéta, lai atbalstitu galvenas ie-
interesetas puses, lai izstradatu planus labakai parvaldibai
krizes apstaklos, lai varetu uzturet sabiedriskas maltites
razoSanu un izplatisanu. Rokasgramata neaizstaj valsts vai
viet€jos planus, ko jau ir izstradajusas attiecigas iestades

vai struktiiras. Rokasgramata arl nav sniegti padomi par
partikas nekaitiguma riskiem un to mazinasanas pasaku-
miem. Rokasgramatas mérkis ir iedvesmot sabiedriskaja
édinasana iesaistitas puses pardomat, ka rikoties situaci-
jas, kad parasto iepirkumu, razoSanas un izplatiSanas prak-
si traucé nelieli vai lieli incidenti. To més uzskatam par “ga-
tavibu ricibai”.

Rokasgramata ir sagatavota vispariga Iimeni, un la-
sitajs tiek mudinats pielagot jebkuru ideju vai ieteikumu
savam kontekstam, situacijai un valstij. Rokasgramata ir
izstradata, lai galvenokart kalpotu pasvaldibu un to virtuv-
ju vajadzibam, papildinot ar citam merka grupam, pieme-
ram, maltiSu razosana vai daliba piegades kede. Rokasgra-
mata ir papildinata ar instrumentu kopumu, kas piedava
instrumentus krizes parvaresanai un rikus sabiedriskas
edinasanas ilgtspejas uzlabosanai. Riki ir pieejami $aja
vietne: Laipni lagti ilgstpejigas sabiedriskas edinasanas
riku kopuma! - StratKIT Ilgtspejigas sabiedriskas eédinasa-
nas riku kopums (sustainable-public-meal.eu/Iv/)

Rokasgramata ir rezultats astonas Baltijas juras re-
giona valstis veiktajam pétnieciskajam darbam un kon-
sultacijam. StratKIT+ projekta ir iesaistiti partneri (gan
akademiskas jomas parstavji, gan sabiedriskas édinasanas
nodro$inasana iesaistitas puses) no Danijas, Igaunijas, So-
mijas, Vacijas, Latvijas, Lietuvas, Polijas un Zviedrijas. Ro-
kasgramatas autori nav atbildigi par rezultatiem vai starp-
gadijumiem, kas var rasties Rokasgramatas vai StratKIT+
rikkopas lietoSanas rezultata.

Krize ir situacija, kas neparprotami izcelas no “normalas”
situacijas un provoce lielas izmainas ikdienas rutina. Par-
tikas krize iestajas, ja peksni tiek butiski trauceta partikas
piegade, nav iespejams nodrosinat regularus sabiedriskas
edinasanas pakalpojumus vai ir peksns cilveku skaita pie-
augums, kas ir atkarigs no sabiedriskas édinasanas nodro-
Sinajuma. Tas prasa sagatavotibu, tiklu veidoSanu un rici-
bu, kas ari veido $is Rokasgramatas saturu.

Krizi var izraisit areji apstakli, kas butiski ietekme nor-
malu stavokli. Partikas krizu virzitajspeki, kas butiski ie-
tekme partikas pieejamibu cilvekiem, varetu bt $adi:

veselibas krize - pieméram, partikas piesarnojums
vai cilvéku parvietosanas ierobezojumi infekcijas
slimibu novérsanai;

ekonomiska krize - pieméram, strauji augosas par-
tikas cenas;


https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/

drosibas krize - pieméram, kars un konflikti;
ekologiska krize - pieméram, dabas katastrofas, kas

izraisa batiskus traucejumus partikas piegades ke-
des vai fiziskus Skers|us partikas pieejamibai.

Krize var izraisit:

partikas aprites darbibu slégsanu un ierobezojumus
(razos$ana, tirgi, édinasanas pakalpojumi utt.);
restoranu, édnicu, édinasanas vietu slégsanu un ie-
robezojumus;

skolu slégsanu un ierobezojumus un lidz ar to skolé-
nu édinasanas partrauksanu;

personas mobilitates ierobezojumus.

So slegsanu un ierobezojumu dé] var tikt samazinata
piekluve partikai un alternativiem izplatiSanas pakalpo-
jumiem. Tas prasa to personu ricibu, kuras ir atbildigas
par sabiedrisko édinasanu. Sis nestandarta situacijas ir
pieradijusas, ka pasvaldibam ir jarikojas atri, lai uzturetu
sabiedriskas edinasanas pieejamibu, jo 1pasi bérni, veci cil-
veki un beégli ir atkarigi no sabiedriskas edinasanas. Tapéc
edinasanas nodrosinasanai mainigos apstaklos ir svarigi
jauni dalibnieki.

Tacu ari nelieli starpgadijumi var izraisit partikas kri-
7i, piemeram, ja pasutitas preces netiek piegadatas, vai ari
nav pieejama skolas ednicas telpa. Jebkura gadijuma, ja ir
trauceta parasta iepirkumu, raZoSanas un malti$u izpla-
tiSanas prakse, biitu javeic pasakumi, lai nodrosSinatu sa-
biedrisko malti$u pastavigu piegadi.

Ideja par ricibas planiem sabiedriskas edinasanas pakal-
pojumu sniegSanai ir motivet galvenas ieinteresetas puses
apsvert, kadas darbibas varétu biit nepiecieSamas, lai no-
drosinatu pastavigu sabiedrisko maltiSu piegadi traucétos

apstaklos. Tas prasa darbibas vairakos parvaldibas lime-
nos: publiskais iepirkums, maltiSu razo$ana un maltiSu
nodrosinasana. Ricibas plana janem véra, kas jadara “So-
brid” (ai labak sagatavotos krizes apstakliem) un tuvakaja
nakotne. Lai saktu darbu pie ricibas plana, ir nepiecieSams
vaditajs. ST Rokasgramata ir paredzéta attiecigajam darbi-
nieku grupam pasvaldibas limeni (pieméram, edinasanas
nodala). Ricibas plani ir regulari jaatjaunina, lai nodrosi-
natu to aktualitati.

Veidojot ricibas planus sabiedriskas edinasanas pakal-
pojumiem, ir svarigi, lai plani tiktu izstradati sadarbiba ar
galvenajam ieinteresétajam pusém, kas iesaistitas €édina-
Sanas iepirkuma, razo$ana un izplatiSana. Plani ir regulari
japarskata, jaatjaunina un japilnveido kopa ar galvenajam
ieinteresétajam pusém, lai nodrosinatu to derigumu un iz-
mantojamibu. Ta ir laba rutina, lai parskatitu un pielagotu
planu péc krizes situacijas un papildinatu ar izmainam.

Nemiet vera, ka jebkuras izmainas viena plana (pie-
meéram, kas svarigs virtuve) var ietekmet planus, ko izstra-
dajusas citas struktiiras vai ieinteresétas personas. Krizes
situacija ir arkartigi svarigi, lai dalibnieki varetu stradat
kopa, tadel ir jasaskano un rupigi jaapsver dazadu ieinte-
reséto pusu planu saskarnes.

Lai jebkurs ricibas plans darbotos, ir svarigi, lai tie, kas
veic darbibas, zinatu, ka rikoties. Tapec ir ieteicams izman-
tot parastos apstaklus dazadu personala grupu apmacibai.
Biitiska ir sakotngjas vai parastas situacijas kartéSana; tas
ir paskaidrots 2. nodala. Pieméram, iepirkumu amatperso-
nas varetu apmacit atrast vietejos piegadatajus, vai ari Sef-
pavarus varétu apmacit izstradat receptes partikas pakam
atSkiriba no edienreizem. Loti svariga apmacibas téma ir
sadarbiba starp dazadam ieintereseto pusu grupam. Ma-
cibas no Covid-19 krizes paradija, ka saskarnes vai saiknes
starp ieinteresétajam pusem speleja svarigu lomu veiksmi-
gas alternativas atraSanai sabiedriskas edinasanas pakal-
pojuma sniegSanai. Saskarnu piemeri varétu biit vietnes,
kas paredzetas brivpratigo grupu parvaldibai vai sadarbi-

bai ar edinasanas uznemumu virtuvem.

Sabiedriskajai edinasanai ir daudz dazadu merka grupu
(slimnicas, bernudarzi, skolas, socialas apriipes nami,
brunotie speki un daudzas citas). Sabiedrisko €édinasanas
uznémumu un maltiSu sadales sistemu daudzveidiba ir
plasa un ir iestradata viet&jos apstaklos un institucionala-
jas strukturas. Tas nozime, ka ricibas plans ir jaizstrada,
lai merketu uz razoSanas strukturu, atrasanas vietu, pie-
gades kedem un katras pasvaldibas virtuves kritiskajiem
riskiem. Piemeram, virtuve, kas atrodas laukos, varetu but
cita situacija neka virtuve pilseta, ja runa ir par sadarbibu
ar viet€jiem piegadatajiem vai edinasanas nodro$inasanu
skola. Ir ari svarigi nemt vera, ka riska profilu varetu defi-
neét virtuvju klasterim, kas darbojas viena noteikta zona ar
vienadiem nosacijumiem.

Ricibas plana pamats ir parskats par rutinu un lemu-
mu pienemsanas pienakumiem normalos apstaklos. Tam
vajadzetu bit jebkura plana sakumpunktam. Parskatu va-
rétu izstradat, lai paraditu uzdevumus, personalu, preces
un materialus un informacijas plismas, kas nepiecieSamas
katram raZoS$anas Iinijas posmam no iepirkuma lidz pate-
retajam, piemeram, skoleniem. Turklat ir svarigi pieminéet
atbildibu par lemumu pienemsanu. Bazes hniju varetu iz-
stradat apkopota limem (visparigi uzdevumi) vai ar sika-
ku informaciju, lai paraditu, pieméram, darzenu un galas
parstradi; saldetu partikas produktu raZzo$anu; atgrieztas
preces utt. Temas, kuras varetu nemt vera, izstradajot sa-
kotngjo parskatu, ir:

iepirkuma struktdra;
atbilstiba noteikumiem un standartiem;

razoSanas struktlra (razoSanas kedes, darba staci-
jas, prec¢u un materialu plasma);

iekartu statuss un vadiba;

partikas precu, materialu un atgriezto precu piega-
des kéde(-es)/ piegadataji;

édienu sadales struktdra;

é3anas vide (pieméram, sédvietas un cilvéku plds-
ma);

atkritumu apstrade;

uzkopSana.

Pamathniju kartesana atvieglo alternativu risingjumu
atraSanu krizes situacija. Pieméram, nepiecieSamiba sa-
glabat socialo distanceSanos COVID-19 pandemijas laika
ietekmeéja edinasanas veidu skolas. Risinajums varetu bt
drosibas zonu organizesana.

Drosibas zonu organizeSana infekcijas risku mazinasanai -
StratKIT Ilgtspejigas sabiedriskas edinasanas riku kopums
sustainable-public-meal.eu/lv.

Iepirkumu nodalai varetu but noderigs parastas prakses
bazes parskats. Saja bazes linija ieklaujamas témas varétu
but $adas:

konkursa procedtra(-as);
piegadataju identificBSana un novértésana;
atbilstiba noteikumiem un standartiem;

parskats par virtuvém un maltiSu pasniegsanas
vietam;

parskats par personalu, kas pieejams maltisu
iepirkumam, razosanai un izplatiSanai;

atkritumu apsaimnieko$anas sistéma.

Sabiedriska edinasanas uzpémuma riska profilu varetu
novertet, piemeéram, aplikojot piegades kedes struktiru
(gara vai 1sa piegades kede un piegadataju skaits), nodrosi-
nato edienreizu skaitu (pasvaldibas atkariba no subjekta),
cilveku skaitu, kas atkarigs no sabiedriskajam maltitém
(piemeéram, seniori, slimnieki vai skoléni), uznpémuma at-
raSanas vietu (piemeéram, pilséta vai laukos), tehnologiju
un aprikojuma stavokli virtuve, personalu un citus fakto-
rus.

Atkariba no viena piegadataja varetu noradit uz augstu
riska profilu. Darbs ar vairakiem viet€jiem piegadatajiem
varetu but veids, ka samazinat piegades kedes traucejumu
risku krizes situacija. Nemiet vera, ka ir nepiecieSams laiks,
lai organizetu piegades no vietejiem lauksaimniekiem vai
partikas uznemumiem. Ieteicams izstradat blokshemu,
lai vizualizeétu dazadus komponentus iestades piegades
kede(-es). Analizejot piegades keédes plismu diagrammas,
edinasanas uznemums un tas piegadataji varéetu identifi-
cet vajas un stipras puses un noteikt piesardzibas pasaku-
mus, lai nodro$inatu partikas piegadi. Kad piegades kedes
blokshema tiek sastadita konkretai virtuvei, ta ir noderiga:
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M iesp&jamo problému vai risku identificésanai, kas
var rasties jebkura virtuves piegades kédes posma;

B palidzot iepirkumu nodalam, virtuvém un piegades
kedes profesionaliem atri saprast, ka tiek organizéta
logistika, un, pamatojoties uz to, veicinat integrétu
pieeju maltiSu nodrosinasanai;

B sazinas veicinaSanai starp ieinteresétajam pusem,
tostarp vairumtirgotajiem, razotajiem un citiem ie-
saistitajiem piegadatajiem, ka art iepirkuma amat-
personam un klientiem.

Viet€jo piegadataju piesaite - StratKIT Ilgtspejigas sabied-
riskas edinasanas riku kopums (sustainable-public-meal.
eu/lv/)

Biologisko lauksaminiecibas produktu piegadataju karte-
Sana - StratKIT Ilgtspejigas sabiedriskas edinasanas riku

kopums (sustainable-public-meal.eu/lv,

Plismu diagramma (1. attels) varetu aptvert darbibas un
ieinteresetas puses, kas iesaistitas maltites piegade, tadeja-
di kartejot piegadatajus, raZoSanas/gatavoSanas iekartas,
krajumus un uzglabasanu, ka ar1 izplatiSanas vai pakal-
pojumu sistemu. Kad precu un pakalpojumu plasma ir
vizualizeta, ieteicams modelim pievienot naudas un infor-
macijas plusmas. Izveidotais precu, pakalpojumu, naudas
un informacijas parskats palidzes edinatajiem identificet
riskus un vajas vietas.

Neaizmirstiet kopigot piegades keédes modela projektu
ar iesaistitajiem piegadatajiem un klientiem. Tas palidzes
identificet vajas vietas, veicinas sadarbibu krizes laika un
saisinas reakcijas laiku krizes apstaklos. Ir ieteicams re-
gulari atjauninat piegades kedes plusmu diagrammu un
kopigot atjauninato versiju ar piegades kédes partneriem.

Publiska sektora
institdcijas:
bérnudarzi,

Publiska skolas,
iepirkuma slimnicas,

Lauksaimnieks

Tirgotajs /
vairumtirgotajs

Papildu lasi$anai skatit What is a supply chain diagram
and how do you make one? | Indeed.com UK (https://
uk.indeed.com/career-advice/career-development/sup-
ply-chain-diagram)

Jebkuriem traucgjumiem sabiedriskas eédinasanas no-
drosinasana ir savs riska profils. Tas nozime, pieméram,
ka riski, ko rada Sodienas edinasanas sadales traucejumi,
atSkiras no riskiem, kas saistiti ar sabiedriskas €dinasa-
nas pakalpojumu ilgtermina slegSanu, pieméram, skolas.
Ieteicams rupigi apsvert dazadu scenariju riska profilu un
identificet kritiskos faktorus, kas var radit griitibas maltisu
raZo$anas un izplatiSanas uzturesana. Kritiskos faktorus
var identificet iek$gji (piemeram, aprikojuma bojajums vai
personala trukums) vai ar€ji (piemeram, piesarnojums,
blokesana vai stravas padeves partraukumi).

Ricibas planam jasniedz spécigs atbalsts krizes situaci-
jas un jakalpo ka strategiskam dokumentam pasvaldibai.
Ieteicams izstradat ricibas priekslikumus, ka tikt gala ar
dazadiem kritiskiem riskiem. Piemeram, piesarpota krana
tudens gadijuma sagatavojiet ricibas priekslikumu, ka So
probléemu varétu atrisinat. Galvenais uzdevums ir domat
uz prieksu un uzskaitit iespgjamos risinajumus maziem un
lieliem incidentiem.

Lai sagatavotos katra scenarija definétajiem riskiem, ir
svarigi identificet resursus, kas nodro$inatu ilgstosu edina-
Sanas nodrosinasanu. Ieksejo resursu piemeri ir galvenas
darbinieku grupas vai kontakti ar piegadatajiem un argjie
resursi, piemeram, brivpratigie vai virtuves, kas pieder
privatajam sektoram, piemeram, restorani. Kad ieksejie
un aréjie resursi ir identificeti, ir svarigi $o informaciju ar
kontaktinformaciju pievienot ricibas planam.

Ieteicams organizet tikSanos ar galvenajam ieintere-
setajam pusem (identificetajiem resursiem) un parrunat
lomu un pienakumus krizes situacija.

Publiska sektora
édinasanas
uznémumi

Patérétsji:
bérnudarza
bérni, skoléni,

Piegades
< slimnieki,

pakalpojums

Partikas birojs socialas aprapes Privatie seniori,

parstrades
uznémums

1. ATTELS. PIEGADES KEDES BLOKSHEMAS PIEMERS.

iestades,
cietumi,
armija

édinasanas cietumnieki,

uznémumi karaviri

3 MAINITA PRAKSE, SADARBIBAS PARTNERI UN PIENAKUMI

3.1 Galveno ieintereséto personu un
jaunpienacéju noteiksSana

Normalos apstaklos ieintereseto pusu tikls butu labi zi-
nams. Tikla ietilpst, pieméram, iepirkuma iestade, edi-
nasanas pakalpojumu sniedzgjs, piegadataji (piemeram,

Edinasanas
Partikas uznémums
ziedojumi

vairumtirgotaji) un izplatitaji. Krizes situacija ieintereseto
personu tikls varetu mainities, ieklaujot taja jaunus dalib-
niekus, vai arl varétu mainit eso$o dalibnieku lomu. Tapéc
ir ieteicams izstradat ieintereséto personu karti, lai noteik-
tu galvenas ieinteresetas personas, kas ir iesaistitas sabied-
riskaja edinasana normalos apstaklos (2. attels).

Vairumtirgotajs

Lauksaimnieki

Mazumtirgotaji
Vieté&jais
partikas
razotajs

Sabiedriska

virtuve

- Sabiedriska
Sociala maltite

virtuve

Socialie Pasvaldiba

pakalpojumi

Krizes
vadibas
iestade

Restorani

Logisktikas
pakalpojumu
snledzé]s Brivpratigie
izplatiSanai

Plassazinas
lidzekli

Nacionala
valdiba

2. ATTELS. IEINTERESETO PERSONU KARTES PARAUGS, KAS CENTRETS AP SABIEDRISKO MALTITI.

3.2 Traucéjumi rada jaunus uzdevumus

Parastos uzdevumus, kas saistiti ar sabiedriskas edinasa-
nas nodro$inasanu, var biit neiespejami veikt traucetos
apstaklos, jo tas var radit prasibas pec jaunas prakses, pie-
vienot jaunus uzdevumus, izmainas piegades kedes struk-
tura vai dazadot darbibas vai sazinas metodes. 1. tabula
sniegtas idejas, ka jaunas un esosas ieinteresétas personas
varetu dot ieguldijumu jaunu uzdevumu veiksana. Ir sva-
rigi zinat, kadas papildu ieinteresétas personas (jaunpie-
naceji) varetu but iesaistitas sabiedriska sektora maltisu
nodro$inasana un kadus iespg€jamos uzdevumus §is iein-
teresetas personas varetu veikt. Viens no piemeriem ir ne-
pieciesamiba organizet partikas pakas, lai aizstatu skolas

edienus, tadejadi radot prasibas jauna izplatisanas modela
organizesanai. Vel viens piemers ir nepiecieSamiba nodro-
Sinat ediena gatavosSanas iekartas daudziem neaizsarga-
tiem cilvekiem, organizejot sabiedriskas virtuves.

Skolas maltites nodro$inasana bérniem un pusaudZziem
krizes situacijas - StratKIT Ilgtspejigas sabiedriskas edina-
Sanas riku kopums (sustainable-public-meal.eu/lv

Socialo vituvju organizeSana pasvaldibas - StratKIT Tlgt-
spejigas sabiedriskas edinasanas riku kopums (sustainab-
le-public-meal.eu/lv/)


https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/connect-to-suppliers/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/connect-to-suppliers/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/connect-to-suppliers/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/mapping-farmers/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/mapping-farmers/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/mapping-farmers/
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/supply-chain-diagram
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/supply-chain-diagram
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/supply-chain-diagram
https://uk.indeed.com/career-advice/career-development/supply-chain-diagram
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/providing-out-of-house-meal-in-crisis/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/providing-out-of-house-meal-in-crisis/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/providing-out-of-house-meal-in-crisis/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/social-kitchen/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/social-kitchen/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/social-kitchen/

1. TABULA. JAUNO IEINTERESETO PERSONU (JAUNPIENACEJU) PIEMERI UN TO IESPEJAMAIS IEGULDIJUMS SABIEDRISKAS EDINASANAS

NODROSINASANA.

Jaunpienacéji Potencials ieguldijums / jauni uzdevumi

Logistikas uznémumi Maltidu izdalisana pilsétas un laukos

Restorani un édnicas Vieta sabiedriskas maltites izgatavosanai

Lauksaimnieki un partikas uznémumi

Nodrosinat partikas produktus

parpalikumus

Partikas bankas/organizacijas, kas izdala partikas Nodro$inat partikas produktus un palidzét izplatisana

Brivpratigie Jebkurs ieguldijums (palidziba gatavot maltites, izplatit &dienu, sazinaties, izveidot
timekla vietnes utt.)

Edinasanas uznémumi Partikas paku iepakosana (lai aizstatu skolas édinasanu)

Viena no idejam varétu biit jaunpienaceju pievienosana
jau sagatavotajai ieintereseto personu kartei. Tas palidzetu
vizualizét jaunpienaceju resursu izmantosanu. Butu ve-
lams izveidot ieintereséto personu tiklu, kas biitu sagata-
vots sadarbibai ar jauniem dalibniekiem, piemeram, viete-
jlem restoraniem, privatiem autovaditajiem vai vietejiem
lauksaimniekiem.

3.3 Lemumu pienemsSana un atbildiba

Ir svarigi apsvert un vienoties par to, kurs ir atbildigs par
ricibu krizes situacija, jo tas var atskirties no lemumu pie-
nemsanas pienakumiem normalos apstaklos. Tapat ir sva-
11gi precizet lemumu pienemsanas hierarhiju: kas pienem
lemumus par kadu temu, un kam ir “IET/NEIET” teiksa-
na. Atcerieties, ka krizes situacijas lemumu pienemsana
var iesaistit citas iestades un istenot jaunas procediras;
piemeram, civilas aizsardzibas brigades vai labdaribas or-
ganizacijas varéetu klut par dalu no lemumu pienemsanas
procesa, kas ietekme sabiedriskas eédinasanas nodrosina-
Sanu.

Traucetas situacijas loti bieZi ir ieteicams organizet ko-
miteju, kas vaditu sabiedriskas edinasanas nodrosinasanu.
Komiteja varetu but malti$u razotaju, iepirkuma veiceju,
izplatitaju un citu organizaciju vai ieintereséto personu
parstavji, piemeram, vecaki.

Komiteja darbotos ka forums informacijas apmainai
un lemumu pienemsanas atbalstam. Pamatojoties uz pie-
meéru par traucgjumiem skolénu eédinasanas nodrosina-
Sana, komiteja varetu but parstavji no skolas (piemeram,
vecaki, virtuves vaditajs un skolas vadiba), pasvaldibas
iepirkuma specialisti, regularie un jaunie piegadataji un
citas ieinteresetas personas, kas varetu palidzet organizet
risinajumu skolu édinasanai konkrétas krizes laika. Komi-
tejai butu jaorganize regularas sanaksmes, lai uzraudzitu
situaciju, novertetu risinajumus un nodro$inatu pastavigu
sabiedrisko edinasanu. Ir svarigi zinot par vieno$anos un
planotajam darbibam un veikt turpmakus pasakumus na-
kamaja komitejas sanaksme. Komiteju sanaksmju zinoju-

mi varétu bt svarigi, lai nodrosinatu, piemeram, skolenu
edinasanas nepartrauktibu turpmakas krizes laika.
Ednicas komisijas izveide - StratKIT Ilgtspéjigas sabiedris-
kas edinasanas riku kopums (sustainable-public-meal.eu/
v))

3.4 Komunikacija

Sazina ir japielago krizes situacijai, pieméram, japielago,
lai atbilstu krizes nopietnibai (liels valsts méroga incidents,
neliela vieteja problema vai incidents virtuve Sodien). Ko-
munikacijai jabut pielagotai, lai sniegtu galvenos vestiju-
mus tam ieinteresetajam pusém, kuras ietekmé maltisu
nodrosinasanas traucejums, un tam ieinteresetajam per-
sonam, kuras ir iesaistitas sabiedrisko maltiSu razo$anas
uzturé$ana (un atjaunosana, ja tada ir). Piemeram, edi-
nasanas uznemumam ir javeido dialogs ar klientiem, lai
informetu par izmainam un to, ka tiks parkartota malti-
$u nodroginasana. Seit svarigs kontaktpunkts varétu biit
pasvaldibas komunikacijas birojs. Politikas veidotajiem
ir nepiecieSama skaidra komunikacija un informacija, lai
noteiktu risinajumus krizes situacijas. Nemiet vera, ka ko-
munikacija ar politikas veidotajiem pasvaldibas limeni var
atSkirties no sazinas ar regionalajiem vai valsts politikas
veidotajiem.

Strukturéta pieeja komunikacijai varétu but:

1. noteikt mérka grupas, kas ir batiskas sabiedriskas
maltites razoSanai, nodrosinasanai un patérinam;

2. noskaidrojiet, kada informacija bitu nepiecieSama
katrai mérka grupai krizes situacija. Izveidojiet gal-
veno kontaktpersonu sarakstu. Kas jums jainforme?
No ka jums ir nepiecieSama informacija?

3. nosakiet prioritates komunikacijas darbibam: vis-
pirms ir jaseko plasakai pieejai. Parliecinieties, ka tie,
kas ir atkarigi no sabiedriskas maltites, ir pienacigi

informéti par situaciju un tas sekam. Parliecinieties,
ka édinasanas uznémumi, kas noslégusi pakalpoju-
mu ligumus, ir informéti par pasvaldibas vai pilsétas
arkartas ricibas planiem édinasanas pakalpojumu
jomg;

nemiet vera, ka krizes situacijas var mainities pie-
nakumi un jaunas ieinteresétas puses (pieméram,
imigracijas dienesti vai humanas palidzibas organi-
zacijas) var klut par svarigiem partneriem maltisu
nodroSinasana. Tiem jabat ieklautiem kontaktu sa-
raksta.

Strategiska krizes komunikacija un vadiba sabiedriskas
edinasanas nodrosinasana - StratKIT Ilgtspéejigas sabied-
riskas edinasanas riku kopums (sustainable-public-meal.
ew/lv/)

Komunikacija un spéju veidosana - StratKIT Ilgtspejigas
sabiedriskas edinasanas riku kopums (sustainable-pub-
lic-meal.eu/Iv/)


https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/canteen-commission/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/canteen-commission/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/canteen-commission/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/tools/crisis-communication/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/komunik%C4%81cija-un-sp%C4%93ju-veido%C5%A1ana/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/komunik%C4%81cija-un-sp%C4%93ju-veido%C5%A1ana/
https://www.sustainable-public-meal.eu/lv/komunik%C4%81cija-un-sp%C4%93ju-veido%C5%A1ana/
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4 PARDOMAS PAR KRIZES VADIBU

4.1 Laba prakse pardomam par krizes
parvaréSanu

Kad krizes situacija ir parvaréta un sabiedriska edinasana
ir atsakta normalos vai jaunos apstaklos, ir laiks pardomat
krizi. Attieciba uz tam ieinteresétajam personam, kas ir ie-
saistitas sabiedriskas edinaSanas nodrosinasana (iepirku-
ma iestade, edinasanas uznemums, izplatitaji un partikas
piegadataji), pardomas varétu attiekties uz $adiem jauta-
jumiem:

M savlaiciga riciba;
W kontaktu saraksts;

B sadarbiba ar zinamam un jaunam ieinteresétajam
pusem;

B krizes vadibas komandas vai komitejas organizésa-
na;

®  (mainiti) pienakumi;

B komunikacija;

B pieredze un ieteikumi uzlabojumiem;

B nepiecieSamie atjauninajumi esosajos sagatavoti-

bas planos, blokshémas vai ieintereséto personu
kartés.

Biitu jaorganize zinasanu apmainas pasakumi ar kole-
giem, ka arl ieintereséeto personu grupam, lai pardomatu
un apspriestu péc krizes giito informaciju un paraugprak-
si. Zinasanu apmainas pasakumus varetu organizet iekse-
ji, lai atspogulotu un uzlabotu praksi, ko isteno konkreta
struktiira, pieméram, eédinasanas uzpémums vai pasval-
diba. Tapat tiek rosinats organizet zinasanu apmainas sa-
naksmes, kuras iesaistitas jaunas ieinteresetas personas,
kas devusas ieguldijumu krizes situacija. Attieciba uz zina-
Sanu apmainu ir svarigi apspriest un pardomat saskarnes,
sazinu un pienakumus ar vispareju merki izcelt neaizsar-
gatibu un ricibas punktus, lai izvairitos no piedzivotajam
problemam. Turklat jaunas idejas, kas tika ieviestas un
izmeéginatas krizes laika, var but izradijusas veiksmigas,
un tapec tas ir piemerotas, lai ieklautu atjauninataja sakot-
nejas kartibas versija sabiedrisko malti$u nodrosinasanai
normalos apstak]os.

4.2 Vairak resursu: StratKIT tikls un riki

Papildus Rokasgramatai vietné https://www.sustainab-
le-public-meal.eu/lv/ ir pieejams tieSsaistes riku kom-
plekts. Riku komplekts piedava viegli lietojamu riku ko-
lekciju, lai atvieglotu darbibas, kas varetu palidzet uzturet
sabiedriskas maltites krizes situacijas. Riku komplekts
piedava ar1 plasu riku klastu, kas izstradats, lai iedvesmo-
tu iepirkuma darbibas, sazinas un apmacibas pasakumus,
edienkartes optimizaciju un sadarbibu ar lauksaimnie-
kiem un vietejiem piegadatajiem, lai veicinatu sabiedriskas
maltites ilgtspéjibu.



https://www.sustainable-public-meal.eu/en/
https://www.sustainable-public-meal.eu/en/
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